ROMANIA
JUDETUL CARAS-SEVERIN
ORASUL BOCSA
PRIMAR
NR. 15.015/17.09.2019

ANUNT

in atentia cetatenilor orasului Bocsa

Va aducem la cunostinta faptul ca, urmare a adresei nr.6/13.323
din 09.09.2019 de la Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin, vi
punem la dispozitie chestionare de evaluare a gradului de satisfactie
privind respectarea legislatiei de citre institutiile publice din judetul
Caras-Severin. Aceste chestionare pot fi regdsite la avizierul Primariei
Orasului Bocsa cu sediul in Bocsa str. 1 Decembrie 1918, nr. 22 si pe
site-ul Primdriei Orasului Bocsa: www.orasulbocsa.ro la sectiunea
Anunturi — 2019.
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Institutia Prefectului Judetul Caras-Severin

CHESTIONAR
Privind mésurarea gradului de satisfactie a cetatenilor privind respectarea
legislatiei de catre institutiile publice

Prezentul chestionar se refera la masurarea gradului de satisfactie a cetitenilor
privind activitatea institutiilor publice. V3 rugam sa incercuiti cifra care
reprezintd in cea mai mare parte perceptia dvs. asupra activitatii institutiei
publice, cu urmatoarea semnificatie: 1-putin/slab, 2-satisficatoar, 3-bine,
4-foarte bine.

I. Cat de bine cunoasteti legislatia si activitatea institutiei careia v-ati
adresat? Mentionati institufia publicé pe care o evaluati.
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2. Va rugam si apreciati gradul de satisfactie privind modul de respectare a
legislafiei de cétre angajatii institutiei careia v-ati adresat.
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3. In cazul in care sunteti nemultumit de activitatea angajatilor din institutia

publica la care v-ati adresat, va rugdm sd mentionati motivele acestor
nemultumiri.

4. Ce sugestii aveli pentru imbunatatirea activitaii institutiei la care v-ati
adresat?

Nume,
prenume(Optional)

Varsta




