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CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea formei de gestiune, aprobarea regulamentului si caietului de sarcini
pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Orasul Bocsa

Consiliul Local al Orasului Bocsa, intrunit in sedinta ordinara,

Avand in vedere mésura 7.1 din Nota de Control incheiata in data de 17.11.2020 la
Serviciul de Gospodirie Comunali Bocsade citre reprezentantii AN.R.S.C., inregistrati la
Serviciul Public de Gospodirie Comunala Bocsa cu nr. 3248/17.11.2020 +$1 comunicati la
Priméria Oragului Bocsa sub nr. 287/11.01.2021 :

Vazand Referatul de aprobare al Primarului Orasului Bocsa, raportul de specialitate
intocmit de citre Compartimentul Juridic, Serviciul Public de Gospodarie Comunalz Bocsa,
precum si rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Bocsa nr. 1, 2, 3 si 4,

In conformitate cu prevederile:

- Legii nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor,republicata, cu
modificarile i completirile ulterioare;

- Ordinul ANN.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietul de sarcini - cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Ordinul AN.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului — cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor, cu modificarile i completarile ulterioare;

- Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de unitdti publice, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare;

Referatul Compartimentului Patrimoniu
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129, alin. (2), lit. d) coroborate cu alin. (7), lit. n), art.139, alin. (1) si alin. (3) lit. h), art.196,
alin. (1), lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificarile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Studiul de oportunitate pentru stabilirea formei de gestiune pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Orasul Bocsa, conform Anexei nr. 1 la
prezenta hotarére.

Art. 2. Se aproba Regulamentul pentru desfasurarea activitatilor de dezinsectie,
dezinfectie §i deratizare pe raza Orasul Bocsa, conform Anexei nr. 2 la prezenta hotérare.

Art. 3. Se aprobid Caietul de sarcini privind delegarea gestiunii activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe raza Orasul Bocsa, conform Anexei nr. 3 la prezenta
hotérére.

Art. 4. Se aproba ca modalitate de gestiune a activititii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare pe raza Orasul Bocsa, gestiunea delegati cu atribuirea contractului de delegare a
gestiunii prin contract de achizitie publici, conform Studiului de oportunitate din Anexa nr. 1
la prezenta hotirire.

Art. 5. Se aprobd Programul unitar de actiune de combatere a vectorilor la nivelul
Orasului Bocsa, conform Anexei nr. 4 la prezenta hotérére.



Art. 6.Cu data adoptarii prezentei hotarari inceteaza atribuirea in gestiune directa a
activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Orasul Bocsa citre Serviciul Public de
Gospodarie Comunali Bocsa si implicit se abrogd art.ldin H.C.L. nr. 30/2019 privind

deratizare citre S.P.G.C. Bocsa.

Art. 7.Cu aducere la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se incredinteazi
Primarul Orasului Bocsa $i aparatul de specialitate al acestuia.

Art. 8. Secretarul general al orasului Bocsa va comunica prezenta hotarare in cel mult

10 zile de la adoptare Primarului Orasului Bocsa, Institutiei Prefectului Caras-Severin,
Serviciului economic, Compartimentului Patrimoniu, Serviciului Public de Gospodarie
Comunala Bocsa, A.N.R.S.C. Deva.

Presedinte de seding
Maris Nargis

Contrasemneaza
Secretar general al Orasului Bocsa
Draghici Codruta Lija ]

Nr. 59 k
Data: 29.07.2021

PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI LOCAL NR.
59/29.07.2021
Nr. crt. Operatiuni efectuate Data Semnatura persoanei
responsabile s
efectueze procedura
0 1 2 3
1 Adoptarea hotérérii nr.59/29.07.2021 s-a 29.07.2021
facut cu majoritate ;

o Simpla ‘%f}f?
e Absoluti

o Calificata i
2 Comunicarea citre primar 04.08.2021 ~~¥;‘{U
3 Comunicarea citre prefectul judetului 04.08.2021 #%,m{
4 Aducerea la cunostinti publica 06.08.2021 ~ 0L
3 Comunicarea, numai in cazul celei cu | - 3 % o
caracter individual Ay
6 Hotérdrea devine obligatorie sau produce | 06.08.2021 2 _‘L 7y

efecte juridice , dupi caz
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STUDIU DE OPORTUNITATE
PENTRU STABILIREA FORMEI DE GESTIUNE PENTRU ACTIVITATEA
DE DEZINFECTIE, DEZINSECTIE SI DERATIZARE

CAPITOLUL 1 - DATE GENERALE

1.1 OBIECTUL STUDIULUI DE OPORTUNITATE
Obiectul studiului de oportunitate este reprezentat de fundamentarea necesitéfii si
oportunitdfii de gestionare a activitafii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Orasul Bocsa.

1.2 SCOPUL STUDIULUI DE OPORTUNITATE

Elaborarea Studiului de oportunitate privind gestionarea activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare in Orasul Bocsa se face pentru stabilirea formei de gestiune in scopul
organizarii gi functiondrii activitafii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

1.3 ANALIZA LEGISLATIEI

In prezent gestionarea activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este
reglementatd de urmétoarele acte normative:

- Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicats, cu
modificdrile §i completirile ulterioare;

- Ordinul ANN.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietul de sarcini - cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordinul ANN.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului — cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de unitdti publice, republicatd, cu
modificérile i completérile ulterioare;

- Legea nr. 100/2016 privind concesiunea de lucrdri si concesiunea de servicii, cu
modificdrile si completirile ulterioare.

1.4 SERVICII COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE

Serviciile comunitare de utilitdti publice sunt definite ca totalitatea actiunilor si
activitatilor reglementate prin care se asigura satisfacerea nevoilor de utilitate si interes public
general ale colectivitatilor locale cu privire la:

1) Alimentarea cu api;

2) Canalizarea si epurarea apelor uzate;

3) Colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

4) Salubrizarea localitatilor;

5) Iluminatul public;



6) Transportul public local;
Participantii la realizarea serviciile comunitare de utilitati pl
1) Autoritdtile administratiei publice locale;
2) Utilizatorii serviciilor comunitare de utilitati publice;
3) Operatorii serviciilor comunitare de utilitafi publice
4) ANRS.C.

Legea nr. 51/2006 este legea fundamentald a serviciilor comunitare de utilitati publice
si reglementeazi activitatea in domeniul serviciilor comunitare de utilitéti publice.

Legea serviciului de salubrizare a localititilor nr. 101/2006 are ca obiect stabilirea
cadrului juridic unitar privind infiintarea, organizarea, gestionarea, exploatarea, finantarea si
controlul functiondrii serviciului public de salubrizare a localitatilor, infiintat §i organizat de
cétre autorititile administrafiei publice locale la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor,
judetelor si al sectoarelor municipiului Bucuresti.

CAPITOLUL 2 SERVICIUL DE SALUBRIZARE - ACTIVITATEA DE
DEZINFECTIE, DEZINSECTIE SI DERATIZARE

Serviciului public de salubrizare a localitatilor face parte din sfera serviciilor comunitare
de utilitdti publice si se desfisoard sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritétilor
administratiei publice locale ori ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitard, in scopul
salubrizirii localitatilor.

2.1. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA ACTIVITZ\TII DE DEZINFECTIE,
DEZINSECTIE SI DERATIZARE

Organizarea si desfigurarea activitdtii de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare se
organizeazd pentru satisfacerea nevoilor comunititilor locale ale unititilor administrativ -
teritoriale.

Autorititile deliberative ale unitatilor administrativ -teritoriale au competente exclusive
in ceea ce priveste infiintarea, organizarea, gestionarea, coordonarea si atribuirea serviciului de
salubrizare a localitatilor, respectiv a activititii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, avand
urmatoarele atributii in domeniu:

a) Delegarea gestiunii pe criterii de transparents, competitivitate si eficientd, precum si
exercitarea atributiilor de administrare asupra bunurilor apartindnd patrimoniului public sau
privat al unitafilor administrativ -teritoriale aferente infrastructurii serviciului;

b) participarea cu capital sau cu bunuri la societitile reglementate de Legea societitilor
nr. 31/1990, republicata, cu modificarile §i completdrile ulterioare, pentru prestarea serviciului
de salubrizare — activitatea de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare si/sau pentru realizarea si
exploatarea infrastructurii aferente;

¢) contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de
investitii din infrastructura aferenta activititii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare pentru
extinderi, dezvoltari de capacitati, reabilitari si modernizari;

d) elaborarea si aprobarea caietelor de sarcini §i a regulamentelor serviciului, pe baza
caietului de sarcini -cadru si a regulamentului - cadru al serviciului de salubrizare — activitatea
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare , elaborate de A.N.R.S.C.;

e) stabilirea si aprobarea indicatorilor de performantd ai serviciului de salubrizare—
activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, dupd dezbaterea publica a acestora;
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f) stabilirea taxelor speciale §i aprobarea tarifelor pentru sefjvig
activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, cu respectarea reggid
vigoare; ¢
g) stabilirea ajustarea ori modificarea tarifelor propuse de operator in
normele metodologice elaborate de A.N.R.S.C.;

h) medierea conflictelor contractuale dintre utilizatori §i operatorul activitafii de
dezinfectie, dezinsectie §i deratizare, la cererea oricareia dintre pérti;

i) sanctionarea operatorului, in cazul in care acesta nu opereaza la parametrii de eficienta
si calitate la care s-a obligat ori nu respectd indicatorii de performantd ai activitafii de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare;

j) monitorizarea §i exercitarea controlului cu privire la furnizarea/prestarea activitatii de
dezinfectie, dezinsectie i deratizare;

k) plata serviciilor prestate de operatori, in conditiile legii.

In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilitati
publice, autoritatile deliberative ale administratiei publice locale asigurd cadrul necesar pentru
furnizarea serviciilor de utilititi publice si adoptd hotéréri in legdtura cu alegerea modalitatii de
gestiune a serviciilor de utilititi publice §i darea in administrare sau, dupd caz, punerea la
dispoziie a sistemelor de utilitati publice destinate furnizirii/prestarii acestora.

Potrivit Legilor nr. 101/2006 si nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice,
gestiunea serviciului de salubrizare, respectiv a activitdfii de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare, se poate realiza prin gestiune directd sau gestiune delegati. Alegerea formei de
gestiune se face prin hotdrére a consiliilor locale sau a asociatiilor de dezvoltare comunitara,
dupaé caz.
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2.2. ANALIZA COMPARATIVA PRIVIND MODUL DE GESTIONARE A
SERVICIULUI DINTRE GESTIUNEA DIRECTA $I GESTIUNEA DELEGATA

Alternativa 1 — Gestiune directi a serviciului (activititii de dezinfectie, dezinsectie
si deratizare)

In cazul gestiunii directe autorititile administratiei publice locale trebuie sa asigure
gestiunea serviciului de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare pe criterii de competitivitate i
eficientd economica si manageriald, avand ca obiectiv atingerea si respectarea indicatorilor de
performant? ai serviciului, stabiliti in regulamentul de organizare si functionare si prin hotérérea
de dare in administrare, in cazul gestiunii directe.

Conform art. 28, alin. 1 din Legea nr. 51/2006: ,Gestiunea directd este modalitatea de
gestiune in care autoritafile deliberative §i executive, in numele unititilor administrativ —
teritoriale pe care le reprezinti, i§i asuma s§i exercitd nemijlocit toate competentele si
responsabilititile ce le revin potrivit legii cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de utilitai
publice, respectiv la administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de utilitdti publice
aferente acestora.

Gestiunea directd presupune totodatd utilizarea unor operatori definiti i licentiati in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 51/2006. In cazul acestei modalitdfi de gestiune a
serviciului, autoritatea publica locald emite o hotarare de dare in administrare a infrastructurii
tehnico — edilitare, pe baza licentei eliberatd de A.N.R.S.C.

Legea nr. 51/2006 mentioneaz la alin. 2 al art. 28 faptul ¢4, pentru realizarea gestiunii
directe este necesar ca, la nivelul autoritatii administrative publice locale si poatd exista
structuri proprii care si desfigoare activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare.




Gestiunea directd se realizeazi prin intermediul unor optp&y
privat, astfel cum sunt definiti la art. 2, lit. g), respectiv lit. hYCHR g6
prevederilor Legii nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrdri i concBsfunile o4

Structurile proprii pot fi fie servicii publice de interes local sau judetean, specializate,
cu personalitate juridicd infiinfate in subordinea consiliului local sau consiliului judetean, fie
societdfi reglementate de Legea societdfilor nr. 31/1990, republicats, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, cu capital integral al U.A.T., infiintate de autoritatile deliberative.

Optiunea manifestati de citre autoritatea publicd locala pentru gestiunea directi trebuie
sa respecte in integralitate principiile de functionare a serviciului.

Modul de organizare si functionare a activititii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare
trebuie si se realizeze pe baza urmitoarelor principii:

a) Protectia sanatitii populatiei;

b) Responsabilitatea fat de cetdteni;

¢) Conservarea si protectia mediului inconjurétor;

d) Asigurarea calitéfii si continuitatii serviciului;

¢) Tarifarea echitabila, corelati cu calitatea serviciului prestat;

f) Securitatea serviciului;

g) Dezvoltarea durabila.

Alternativa 2. Gestiunea delegati a serviciului

in cazul gestiunii delegate, aceastd modalitate de gestiune a serviciului de salubrizare
presupune transferul printr-un contract de delegare a sarcinilor si responsabilititilor instituite
in acest domeniu din patrimoniul autoritatilor locale cétre un operator cu statut de societate
comerciald cu capital public, privat sau mixt. Odats cu delegarea sarcinilor si
responsabilitafilor, autoritatea publica locala transfers exploatarea §i administrarea serviciului,
astfel incat operatorul si poatd actiona in mod independent §i responsabil, in vederea ducerii la
indeplinire a obiectivelor previzute de legislatia in vigoare.

Gestiunea delegati reprezinti o exceptie legald de la responsabilitatea impusa autoritatii
publice locale in privinta gestionarii serviciului, respectiv, de la obligatia generali a acesteia de
a satisface exigentele obiectivelor impuse de lege in acest domeniu. Activitatea operatorilor
care pot prelua gestiunea sistemului este reglementats de Legea nr. 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completdrile ulterioare. Acestia vor presta
activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare in baza contractului de delegare a gestiunii,
aprobat de autoritiile deliberative ale administratiei publice locale i in baza licentei eliberate
de autoritatea competenta.

Prevederile contractului prin care se realizeaza delegarea sunt cele stabilite de Legeanr.
51/2006, iar cuprinsul siu in ceea ce priveste drepturile si obligatiile partilor trebuie si se
supund principiilor din Legea nr. 101/2006 privind salubrizarea localitatilor gi Regulamentului
— cadru prevazut de Ordinul A.N.R.S.C. nr. 82/2015.

Diferenta fundamentald care exist3 intre gestiunea directd si cea delegati in cazul
activitdfii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare este ci, daci in prima ipotezi, autoritatea
publica locald pastreazi in patrimoniul ei toate obligatiile privind indeplinirea obiectivelor din
lege, implicit responsabilitatea de finantare si intretinere, in cazul gestiunii delegate, operatorul
preia in integralitate sarcinile aferente, cu exceptia prerogativelor privind adoptarea politicilor
si strategiilor de dezvoltare a serviciului, respectiv a infrastructurii. Astfel, obiectivul
contractelor de delegare a gestiunii serviciului poate sa includa activitatile de operare propriu —
zise, gestionare, administrare, exploatare, intretinere, precum si activitdfile de pregitire,
finanfare si realizare a investitiilor din infrastructura aferentd activititii de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare.
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Indiferent de forma de gestiune adoptat, in virtutea competentelo
legii, autoritéfile administratiei publice locale pastreaza dreptul de a aprag

gusUpraveghe si
controla, dupa caz, urmitoarele: e o R '_ i
a. modul de indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de operatori si acfivitatea
desfésurati de acestia;

b. calitatea si eficienfa serviciului prestat, corespunzitor indicatorilor de performanta
a serviciului, stabilite conform legii;

¢. modul de administrare, de exploatare, de conservare §i de mentinere in functiune, de
dezvoltare si/sau modernizarea infrastructurii serviciului/activitatii de dezinfectie,
dezinsectie i deratizare.

Consiliul Local al orasului Bocsa va aproba indicatorii de performants, cu respectarea
prevederilor stabilite in acest scop in regulamentul — cadru al serviciului de salubrizare care au
caracter minimal si poate aproba si alti indicatori de performanta sau alte conditii tehnice pentru
serviciile de administrare a domeniului public si privat.

Obiectul prezentului studiu are menirea sd sprijine in mod obiectiv desemnarea unei
solutii optime de gestionare a serviciului/activititii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare:
directd sau indirecta (delegati).

Pentru a putea compara ugor avantajele si dezavantajele gestiunii directe cu cele ale
gestiunii indirecte (delegate), acestea se prezinti in paralel, dupd cum urmeazi:

Gestiunea directi Gestiunea delegati
Avantaje Autoritdtile administratiei publice | Orasul:

fsi asuma nemijlocit toate sarcinile | -va avea calitatea de a superviza si
§i responsabilititile fatdi de | a reglementa conformarea
populatia deservita operatorului la cerintele impuse in
contract i nu de gestiune directd a
serviciului;

- urmdreste calitatea §i eficienta
serviciului prestat, corespunzitor
indicatorilor de performanti a
serviciului, stabiliti conform legii;
- urmdreste modul de administrare,
de exploatare, de conservare si de
mentinere in functiune, dezvoltarea
si/sau infrastructurii serviciului

DDD;
- monitorizeazd respectarea §i
aplicarea reglementirilor

legislative in domeniu, care au fost
armonizate cu legislatia UE;
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Dezavantaje Costuri suplimentare cu: dotdri cu | U.A.T.-ul
echipamente si utilaje specifice, | rolurile :
mijloace de transport si interventie, | reglementatd GREpe
personal,  instruire  personal, | contractului sir HEENI
autorizare personal, costuri de | concentreze pe  megociere,
licentiere AN.R.S.C. monitorizare $i supervizare,

2.3 MATRICEA RISCURILOR

Riscul de operare va fi preluat integral de operator (concesionar), acest fapt fiind de
naturd a-1 determina pe acesta si depuni toate diligentele pentru reducerea costurilor de operare.
Conform art. 96, alin (3) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si de concesiune de servicii din legea nr.
100/2016 privind concesiunea de lucriri si concesiunile de servicii, aprobate prin H.G nr.
867/2016, in situatia in care riscul de operare este preluat de catre concesionar, concedentul are
dreptul de a primi o redeventa.

Conform art. 13 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de concesiune de lucriri $i concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016
privind concesiune de lucriri si concesiunile de servicii, aprobate prin H.G nr. 867/2016
studiul de fundamentare a deciziei de concesionare trebuie si cuprindé o analizi care si permiti
definirea riscurilor respectiv matricea preliminard de repetitie a riscurilor ce reprezinti un
instrument pentru reprezentarea §i ierarhizarea riscurilor pentru un contract de concesiune, pe
baza unei liste generale de referinta a riscurilor identificate.

MATRICEA RISCULUI PENTRU CONCESTUNEA SERVICILUI PUBLIC DE
SALUBRIZARE iN ORASUL BOCSA

Nr. Denumirea riscului Descrierea Alocarea
Ctr. riscului

Autoritatea | Impartita Operator
contractantd
Riscul de operare

, 8 Cregterea costului cu | Cresteri neprevazute
forta de munca de costuri cu forta X
de munca

- Risc de depasire a Depagsirea costurilor
costurilor de operare X
prognozate
3. Risc de disponibilitate | Serviciile care fac
obiectul contractului X
nu indeplinesc
specificatiile tehnice
de calitate previzute
in contract

Riscul legat de cerere si venituri
4, fnréutﬁ;irea conditiilor | Crize economice
economice locale neprevizute, la nivel X
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economic in
economia locala

Inrautitirea conditiilor
economice generale

Crize economice
neprevézute, la nivel
economic
international

Schimbari majore ale
inflatiei

Rata actuala a
inflatiei va depasi
rata previzionati a
inflatiei

Riscuri legislative si politice

Schimbiri legislative
generale

Modificari
legislative care nu
vizeazd direct acest
serviciu dar care
conduc la cresteri de
preturi

Schimbari legislative
specifice

Modificari
legislative care
vizeaza direct acest
serviciu

Riscuri financiare

Indisponibilitatea
finantarii

Delegatul nu este
capabil si asigure
resursele financiare
si de capital
conform bugetului si
in timpul previzut

10.

Insolvabilitatea
operatorului

Delegatul devine
insolvabil

11.

Finantarea
suplimentara

Sunt necesare
finantari
suplimentare pentru
costuri

12.

Modificari ale
dobanzilor bancare

Variatia dobanzilor
poate schimba
costurile finantarii

1%

Evolutii neprognozate
ale cursului de schimb

Cursul de schimb
poate schimba
costul finantarii

14.

Modificéri de taxe si
impozite

Rezultatul net este
influentat de
regimul fiscal

Riscuri naturale

15.

Forta majora

Evenimente de fortd
majord, asa cum
sunt definite in
contract, impiedici
sau aména




efectuarea
contractului
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16.

Alte riscuri naturale

Alte fenomene sau
evenimente,
necuprinse in clauze
de fortd majora,
impiedica sau
amana executarea
contractului

Alte riscuri

17.

Riscul privind
protectia mediului

Cresterea costurilor
datoratd unor méasuri
de protectie a
mediului de
echipamente sau
utilaje

18.

Furt sau distrugere

Furt de materiale
sau distrugere de
echipamente sau
utilaje

19.

Accidente de munca

Accidente de munca
in desfasurarea
activitatii

20.

Probleme de personal

Litigii de munca

4

Probleme de personal

Fluctuatii de
personal

<.

Servicii efectuate
necorespunzitor

Servicii neefectuate,
efectuate incomplet
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sau necorespunzator
calitativ se vor
remedia pe
cheltuiala

k- operatorului

CAPITOLUL 3 5 ;
BENEFICIILE DELEGARI SERVICIULUVACTIVITATII DE DEZINSECTIE,

DEZINFECTIE SI DERATIZARE

1. Costul serviciilor/activititilor

Prin delegarea serviciului/activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si
salubrizare din Orasul Bocga se va putea obtine un raport optim intre tarife si calitate.

Valoarea activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie in Oragul Bocsa, are ca sursi
bugetul local §i incasari de la populatie.

Valoarea serviciului/activititii se va estima prin analiza §i studierea pietei/a ofertelor
din sistemul de achizitii publice electronice.



2. Calitatea serviciilor/activitatilor %, ) _.

Conform programului unitar de actiune ce se aprobi de citre C3 Lo Wethdr A
Bocsa, dar i in urma sesizarilor persoanelor fizice sau juridice cu privire~NalZonet?
unde se cuibaresc diunitorii, insecte $i rozatoare, reprezentantii operatorului se vor deplasa
rapid la fafa locului, verificand, potrivit specificului locului §i a daundtorilor ce tratament
trebuie s aplice pentru combaterea lor astfel incét sa nu fie afectate apa si solul si eficienta sa
maxima.

Operatorul va aplica tratamente asupra ddunétorilor, atat in stadiul larvar, cat $i in stadiul
adult, urmirind caile de migratie si zonele de addpostire, stabilindu-se metodele care vor fi
aplicate fie sub forma de aerosoli reci, fie sub forma de ceatd caldd. Pentru fiecare din aceste
doud tipuri de tratamente se va utiliza aparaturd adecvata si produsele insecticide conditionate
special pentru tipul respectiv de tratament.

Personalul operatorului trebuie si fie instruit la manevrarea substantelor toxice, iar in
caz de un accident cu aceste substante si stie si intervini cat mai urgent. Personalul care
deservegte mijloacele auto folosite pentru transportul substantelor toxice trebuie instruit pentru
efectuarea acestuia in conditii de sigurantd, si defini toate documentele de insotire i sd nu
abandoneze substantele toxice pe traseu.

Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru
sdnatatea populatiei si a mediului, care au fost aprobate de autorititile competente.
Transportatorii trebuie s aibd dotarea tehnica si personal corespunzitor pentru interventie, in
cazul unor defectiuni sau accidente aparute in timpul transportului. Dupa terminarea lucririlor
de deratizare dezinsectie, dezinfectie §i tratamente fito -sanitare se vor amplasa afigele pentru
avertizare asupra prezentei si toxicititii si substantelor utilizate in locuri vizibile.

Prin contractul de delegare a serviciului/activitatii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare din Orasul Bocsa se vor stabili criterii de performanti care vor inlesni evaluarea de
cétre Priméria Orasului Bocsa a calitatii serviciilor realizate. Se vor stabili penaliziri care vor
obliga delegatul si presteze serviciile in mod corespunzitor.

Varianta delegdrii serviciului/activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din
Oragul Bocsa ofera autorititilor locale urmitoarele avantaje:

- serviciul/activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Orasul Bocsa va fi
asigurat de operatorul privat in numele autorititii locale;

- toate aspectele serviciului asigurat vor fi specificate in contract si stabilite in comun
acord;

- autoritéfile locale aleg operatorul potrivit legii si pot obtine control prin clauze
contractuale.

CAPITOLUL 4
RECOMANDARI PRIVIND DELEGAREA DE GESTIUNE A

SERVICIULUI/ACTIVITATII

Modul recomandat pentru gestionarea serviciului/activitifii de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare in Oragul Bocsa este gestiunea delegata atat din punct de vedere al beneficiilor, cat
§i a avantajelor prezentate anterior, din care reiese faptul ci cea mai avantajoasd forma de
gestionare a serviciului/activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Orasul Bocsa in
actuala conjuncturi este gestiunea delegati.

Gestiunea directd presupune infiintarea unei structuri independente, cu personalitate
Juridica, aflatd in subordinea Consiliului Local, cu personal specializat propriu ce implica
existenta de resurse umane cu pregatire in domeniu §i dotare tehnici adecvats, serviciul nu




poate fi prestat dect in baza unei licente eliberate A.N.R.S.C., obtinere AR Btoilicenic ¢ vhtre
unitatea administrativ-teritoriala. e

Oragul Bocsa a optat pentru gestiunea directs prin H.C.L. nr. -CatreServiciul
Public de Gospodirie Comunali Bocsa, insd obligatiile mai sus prezentate, care trebuiau
realizate de citre acegtia in maxim 90 de zile de la adoptarea unei hotérari privind modalitatea
de gestiune i presupuneau indeplinirea conditiilor previzute de legislatia in vigoare nu au fost
duse la indeplinire de catre S.P.G.C. din cauza mai multor factori.

Conform Legii nr. 51/2006, modificati §i completats, gestiunea indirects sau delegata
este modalitatea de gestiune in care autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale ori dupa caz, asociaiile de dezvoltare intercomunitari avand ca scop serviciile de
utilitéfi publice, in numele si pe seama unitdtilor administrativ-teritoriale membre atribuie unuia
sau mai multor operatori toate ori numai o parte din competentele si responsabilitétile proprii
privind furnizarea/prestarea serviciilor de utilitéti publice, pe baza unui contract, denumit in
continuare contract de delegare a gestiunii.

Gestiunea delegatd a serviciilor de utilitdti publice implicd punerea la dispozitia
operatorilor a sistemelor de utilitai publice aferente serviciilor delegate, precum si dreptul §i
obligaia acestora de a administra si de a exploata aceste sisteme (art. 28, alin. 1).

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de utilititi publice poate fi:

1. Contract de concesiune de servicii;

2. Contract de achizitie publica de servicii” (art. 28, alin.8).

CAPITOLUL 5 : :
MOTIVE CARE JUSTIFICA REALIZAREA DELEGARII GESTIUNII SERVICIULUI
DE SALUBRIZARE N ORASULUI BOCSA

1.Motive de ordin legislativ:

Legislatia in domeniul serviciilor publice de salubrizare este reprezentati de prevederile:

- Legii nr. 101 din 25 aprilie 2006 republicats a serviciuluj de salubrizare a localititilor;

- Ordinului nr. 111 din 9 iulie 2007 privind aprobarea caietului de sarcini-cadru al
serviciului de salubrizare a localitétilor, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinului nr. 109 din 9 iulie 2007 privind aprobarea Normelor metodologice de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu modificirile si completdrile ulterioare;

- Ordinului nr. 82 din 9 martie 2015 privind aprobarea Regulamantului-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdfi publice republicatd, cu
modificarile §i completarile ulterioare.

2. Motive de ordin economico - financiar:
£ Y20MVE d¢ ordin economico - financiar:

Serviciul public va urmiri s3 se realizeze un raport calitate/pret cit mai bun pentru
perioada de derulare a contractului de delegare si un echilibru intre riscurile si beneficiile
asumate prin contract.

3. Motive de ordin social:
a) protectia sanatitii populatiei;
b) responsabilitatea fafa de cetiteni;
¢) conservarea si protectia mediului
d) asigurarea calititii si continuitatii serviciului;
e) dezvoltarea durabila;
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4. Motive de ordin tehnic:
a) lipsa personalului specializat in domeniu;

b) lipsa dotarii tehnice prevazut cu echipament adecvat;

In cazul gestiunii delegate, se parcur uritorii pasi:
1, Intocmirea unui studiu de oportunitate pentru fundamentarea §i stabilirea solutiilor
optime de delegare a gestiunii serviciilor;
2 Intocmirea si aprobarea Regulamentului serviciului de salubrizare in conformitate cu
dispozitiile Ordinul ANRSC nr. 82 din 9 martie 2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru
al serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificirile si completirile ulterioare;
3. Intocmirea §i aprobarea Caietului de sarcini in conformitate cu prevederile Ordinuluj
ANRSC nr. 111 din 9 julie 2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
4 Adoptarea de citre Consiliul Local al Oragului Bocsa a unei hotirari privind stabilirea
procedurii de atribuire a gestiunii serviciului/ activitétii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

: 3 Organizarea procedurii de atribuire, atribuirea si semnarea Contractului de delegare a
gestiunii serviciului.
6. Operatorii isi pot desfisura activitatea numai pe baza licentei emise de ANRSC,

prestarea activitatilor specifice serviciului/ activitéfii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
férd licente sau cu licente expirate, indiferent de tipul de gestiune adoptat, fiind interzisa.

incetarea contractului se face in urmitoarele situatii:

1. In cazul in care operatorului i se retrage licenta ANRSC sau aceasta nu este prelungiti
dupd expirarea termenului;

2. La expirarea duratei stabilite prin contract, daci partile nu convin, in scris, prelungirea
acestuia in conditiile legii;

3. In cazul in care interesul national sau local o impune;

4. In cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de ciitre operator, prin reziliere;

5. In cazul nerespectrii obligafiilor contractuale de citre autoritatea contractants, prin
reziliere;

6. In cazul in care operatorul nu detine autorizatiile legale cand acestea sunt retrase :

7. In cazul reorganizdrii judiciare sau a falimentului operatorului, cu ajutorul ambelor

parti in scris.

Contractul de delegare a gestiunii va fi insotit in mod obligatoriu de urmiitoarele
anexe:

1. Caietele de sarcini

2. Regulamentul activitatii de dezinsectie, dezinfectie i deratizare;

3. Oferta Operatorului.

Tinénd cont de faptul c la aceasta datd nu exist un contract pentru prestarea activititii
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe raza UAT oras Bocsa, iar Serviciul Public de
Gospodirie Comunali Bocsa nu a obtinut autorizatia A.N.R.S.C. pentru a putea presta acest
serviciu, Consiliul Local al Orasului Bocsa poate decide cu privire la organizarea gi
functionarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare. in acest sens Consiliul Local
Bocsa adoptd hotararile care se impun cu privire la gestiunea serviciului/ activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare in modalitatea gestiunii delegate, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 51/2006 ulterioare si cu prevederile Legii nr. 101/2006 a serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Toate motivele de mai sus, dar maj ales lipsa experientei §i a Qpacit] A
autoritatilor locale de a gestiona in momentul de fafd o activitate de asembyg _‘;'-":.-;--g,- oh
la concluzia ci delegarea de activitafii de dezinsectie, dezinfectie si deratizaré Felpfdzista
optima.

Avand in vedere toate cele prezentate anterior cu privire la infiintarea, organizarea si
administrarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Orasul Bocsa pentru o buna
administrare a serviciului de populatia deserviti, forma de gestiune pe care o recomandim,
datoriti activititilor ce urmeaz3 a fi desfagurate, reprezinta gestiunea delegati prin intermediul
unui operator specializat, in baza unui contract de delegare de gestiune.

CAPITLUL 6 DURATA CONTRACTULUI

Durata recomandata a delegirii, in cazul concesiunii, va fi pentru o perioadi de 5 (cinci)
ani, cu posibilitatea de prelungire cu aprobarea Consiliului Local Bocsa.

Aceastd duratd trebuie si fie suficient de mare pentru a permite operatorului si-gi
amortizeze cheltuielile ficute si sd obtina si profit, iar pe de alta parte, trebuie si permiti
reluarea procesului concurential. Fara competifie, colectivitafile i consumatorii ar avea de
pierdut. Societdtile care detin monopolul serviciilor pe termen lung nu sunt interesate si maj
faca investitii, sa imbunétiteasci prestatiile si si reduca preturile. Dimpotrivi, sunt preocupate
sd-gi reducd cheltuielile in dauna §i sd majoreze tarifele.

CAPITOLUL 7 REDEVENTA

Pentru o cointeresare a operatorilor economici in participarea la procedura de delegare
a gestiunii serviciilor si pentru a obfine un parteneriat stabil cu operatorul care va deveni
concesionar al activititilor, trebuie ca premisele incheierii contractului si fie favorabile si
operatorilor, in sensul coreldrii conditiilor impuse astfel incat si existe garantia obtinerii unui
profit din exploatarea concesiunii.

Redeventa minima va fi de 3% din cifra de afaceri anuald realizati din prestarea acestor
servicii concesionate. Redeventa finali se va stabili conform ofertei declarati céstigitoare, in
cadrul procedurii de licitatie ce urmeazi a fi organizatd de Oragul Bocsa. La stabilirea
redeventei minime se are in vedere un nivel echilibrat al raportului pre/ calitate nivelul ridicat
al redeventei influentand negativ raportul mentionat.

CONCLUZII

Pentru buna organizare si operare a activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in Oragul
Bocsa se dovedeste a fi necesara delegarea gestiunii prin licitatie publica organizati in conditiile
prevederilor legale in vigoare.

Presedinte de sedingife
Maris Napcjé
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REGULAMENT PENTRU DESF ASURAREA ACTIVITATILOR DE DEZIN SECTIE,
DEZINFECTIE SI DERATIZARE PE RAZA U.A.T ORAS BOCSA

CAP. 1 Dispozitii generale
Sectiunea I Domeniul de aplicare

ART.1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica activitatii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare pe raza UAT Oras Bocsa, pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor
publice si ale operatorilor economicii de pe teritoriul Oragului Bocsa.

(2)  Prezentul regulament stabileste cadrul Juridic, unitar privind desfasurarea activititii de
dezinfectie, dezinfectie si deratizare pe raza UAT Oras Bocsa, definind modalitifile si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea activitatii dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, de performantd, conditiile tehnice, raporturile dintre operatori i utilizatori.

(3)  Prevederile prezentului regulament se aplica la proiectarea, €xecutarea, receptionarea,
exploatarea i intrefinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de dezinsectie,
dezinfectie §i deratizare, cu urmdrirea tuturor cerinelor legale specifice in vigoare.

(4)  Operatorii activititi de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, indiferent de forma de
proprietate si de modul in care este organizati gestiunea activitatii de dezinsecie, dezinfectie
si deratizare pe raza UAT Oras Bocsa, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

ART. 2
Prezentul regulament se aplica activititilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

ART.3

Modul de organizare si functionare a activitafii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe raza
UAT Orag Bocsa trebuie si se realizeze pe baza urmitoarelor principii:

a) protectia sinatatii populatiei;

b) responsabilitatea fatd de cetateni;

¢) conservare si protectia mediului inconjuritor;

d) asigurarea calitati si continuitati activitati;

e) tarifarea echitabila corelats cu calitatea si cantitatea serviciuluj prestat;

f) securitatea activitati;

g) dezvoltarea durabil.

ART. 4

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupd cum urmeazi:

4.1. autoritate competenti de reglementare - Autoritatea Nafionala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C;

4.2. deratizare - activitatea de stérpire a rozitoarelor prin otavire cu substante chimice sau
prin culturi microbiene;

4.3. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in
scopul elimindrii surselor de contaminare:

4.4. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiu] de larva sau adult cu
substante chimice specifice;

rd




operatorului; Jue

4.6. licentad - actul tehnic si juridic emis de ANRSC, prin care se recunoagte calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea i dreptul de a presta una sau mai mult activitati
ale acestuia;

4.8. salubrizare — totalitatea operatiunilor si activititilor necesare pentru péstrarea unuij
aspect salubru al localititilor;

4.9. tobogan — jgheab sau tubulaturs folosita drept mijloc de transport prin alunecare a
deseurilor;

4.10. utilizatori - conform definifiei previzute in Legea serviciilor comunitare de utilititi
publice nr. 51/2006, republicats, cu completirile ulterioare;

4.11. vector — organism (insectd, rozitoare) care rdspandeste un parazit, un virus sau germeni
patogenii de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

ART.S5.

Operatori activitafi de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe raza UAT Bocsa trebuie si
indeplineasci indicatori de performants, din caietul de sarcini al activitati de dezinsectie,
dezinfectie §i deratizare pe raza UAT Oras Bocsa si contractul de delegare a gestiuni, aprobati
de cétre Consiliul Local Bocsa.

SECTIUNEA a II-a Accesul utilizatorilor

ART. 6

(1)  Toti utilizatori, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitifilor unde este
organizatd activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, au garantat dreptul de a
beneficia de aceasti activitate.

(2) Utilizatori au drept de acces, fard discriminare, la informatiile publice privind
activitatea dezinsectie, dezinfectie si deratizare, indicatori de performanti ai activitatii, la
structura tarifara si la clauzele contractuale

(3)  Operatorul activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este obligat ca prin

competente din domeniul sanatati publice si al protectiei mediului,
(4)  Operatorul activitati de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este obligat si asigure

SECTIUNEA a III- a Documentatia Tehnici

ART. 7
(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minims pentru toti operatori care

asigura activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe raza UAT Oras Bocsa.
(2)  Regulamentul stabileste documentele necesare exploatdri, precum si modul de
intocmire, actualizare, pastrare §i manipulare a acestor documente,



il
(3)  Detalierea prevederilor prezentului regulament privind mo :“:,\ '-&"%\
si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin procedurr$
principalelor tipuri de instalatie,

ART. 8

Fiecare operator va avea $i va actualiza, in functie de specificul activitdii de
salubrizare prestate, urmatoarele documente:
a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a ficut delegarea gestiunii;
b) planul cadastral i situatia terenurilor din aria de deservire;
¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare,
actualizate cu toate modificirile sau completdrile;
d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile sau
completarile la zi;
e) cértile tehnice ale constructiilor;
f) documentatia tehnici a utilajelor si instalatilor si dupi caz, autorizatiile de punere in
functiune a acestora;
g) procese — verbale de constatare in timpul executiei i planurile de executie ale pirtilor de
lucréri sau ale lucririlor ascunse
h) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de calcul,
devizele de obiecte, devizul general, planurile si schemelor instalatiilor i retelelor etc.;
1) documentele de receptie, preluarea si terminare a lucrarilor cu:

1. Procese — verbale de masuritori cantitative de executie;

2. Procese — verbale de verificiri si probe, inclusiv probele de performant i garantie,
buletinele de verificari, analizs si incerciri;

3. Procese — verbale de realizare a indicatorilor tehnico - economici;

4. Procese — verbale de punere in functiune;

5. Lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;

6. Procesele — verbale de preluare ca mijloc fix in care se consemneazi rezolvarea
neconformitatilor si ale medierilor;

7. Documentele de aprobare a receptiilor §i de predare in exploatare;
j) schemele de functionare a instalatilor, planurilor de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecirui
agregat si/ sau ale fiecirei instalatii, inclusiv planurile §i cataloagele pieselor de schimb;
k) instructiunile producatorilor/ furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj
privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatilor,
precum si cartile/ fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatilor
1) normele generale si specifice de protectie ¢ muncii aferente fiecdrui echipament, fiecare
instalafi sau fiecirei activititi
m) planurile de dotare gi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apdrare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situafi exceptionale
n) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul
0) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalati de masurs,
inclusiv cele de protectie a mediului obtinute in conditiile legii.
p) inventarul instalatilor si linilor electrice, conform instructiunilor in vigoare
q) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii
r) documentele referitoare la instruirea, examinarea $i autorizarea personalului
s) registre de control, de sesiziri si reclamati, de dare si retragere din exploatare, de admitere
la lucru etc,;
t) bilanful de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor
legale, inclusiv bilantul de mediu
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Operatori care au primit in gestiune delegate activita ENEle
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bazi previzute de art. 8, astfel s3 poat fi gisit orice document cu us¥drfax
SECTIUNEA a IV-a

ndatoririle personalului operativ

ART 10.

(1) Personalul de deservire operativd se compune din tofi salariati care deservesc
constructiile, instalatiile i echipamentele specifice destinate prestari activitati de dezinsectie,
dezinfectie §i deratizare avand ca sarcind principald de serviciu supravegherea sau asigurarea
funcfiondri in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalafie sau intr-un ansambly de
instalatii. '
(2) Subordonarea pe linie operativad gi tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativi se trec in fisa postului si in
procedurile operationale

(3)  Locurile de munci in care este necesar desfiisurarea activitafi se stabilesc de operator
in procedurile proprii in functie de:

a) Gradul de periculozitate a serviciilor prestate;

b) Gradul de automatizare a instalatilor:

c) Gradul de sigurani necesar in asigurarea serviciului;

d) Necesitatea supravegherii modului in care este prestatd activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

ART. 11.

i = timpul prestiri activitdti de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, personalul trebuie
sd asigure functionarea instalailor, in conformitate cy regulamentele de exploatare,
instructiunile/ procedurile tehnice interne, graficele/ diagramele de lucru si dispozitiile
personalului ierarhic superior pe linie operativi sau tehnici - administrativ.

(2)  Prestarea activitati de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuje realizata astfel incat
sd se asigure:

a) Protejarea sanatatii populatiei

b) Protectia mediului inconjuritor

c) Continuitatea serviciului

CAP. II Asigurarea activititi de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si conditii de
functionare

ART. 12,
Autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii economici,
cetdfenii cu gospodirii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a

ART. 13.
(1) In vederea realizdrii unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare,
operatorul impreund cu autoritatea administratiei publice locale de ]a nivelul unitatii
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administrativ-teritoriale intocmesc, anual, un program unitar de Fictime il combitere a
vectorilor, care va cuprinde: O% LY :

a) tipul de vectori supusi tratamentului;

b) perioadele de executie;

¢) obiectivele la care se aplicd tratamentele.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazi de comun acord cu autoritatea
administratiei publice locale, in cazul in care se inregistreazd conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie
care se executd de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

¢) spatiile comune inchise ale clidirilor persoanelor fizice §i persoanelor juridice (casa
scdrii, subsol si alte asemenea);

d) ciminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriala au obligatia si
asigure, in perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de
actiune aflate in administrarea/proprietatea acestora.

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie §i deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele previzute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru
confirmate de citre:

a) reprezentantii autorititii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
domeniul public si privat al unitafii administrativ-teritoriale;

b) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
proprietatea privati a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie
pentru combaterea fantarilor se executs de pe aliniamentul stradal al ciilor publice cu utilaje
de mare capacitate generatoare de ceafd rece sau caldi montate pe autovehicule;

d) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritéilor administratiei publice
locale pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care nu este posibils
prezenta unui reprezentant al institutiei publice, documentul de lucru se confirma obligatoriu
de cétre reprezentantul autoritatii administratiei publice locale;

e) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor de
proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care nu
este posibild prezenfa unui reprezentant al asociatiei de proprietari, documentul de lucru se
confirm obligatoriu de citre reprezentantul autoritdfii administraiei publice locale;

f) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau reprezentantii autorititii
administrafiei publice locale pentru ciminele si canalele aferente refelelor; autoritatea
administratiei publice locale are obligatia sd solicite prezenta reprezentantilor respectivi in
vederea asigurarii accesului la obiectivele supuse tratamentului,

(6) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din
programul unitar de actiune se asigurd de citre autoritatea administratiei publice locale in
baza documentelor de lucru previzute la alin. (5) lit. a), b), d) si f), precum si in baza
documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutiilor publice din subordine pentru
orice alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare executate, impotriva oricirui
vector sau agent patogen, in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor respective.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de
actiune si confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de lucru
previzute la alin. (5) lit. d), se suportd de aceste persoane sau de citre autoritatea
administratiei publice locale in baza hotirarii de aprobare adoptate de consiliul local.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale clidirilor persoanelor
fizice sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea autoritatii
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administratiei publice locale, precum si orice alte tratamente suplim$ 55,
vectori §i agenti patogeni fafi de cele/cej prevazufi in programulguiiey
factureazi de operator in baza documentelor de lucry confirmate de beneficiaf
de catre acestia.

9 In cazul asociaiilor de dezvoltare intercomunitars, documentele de lucru pentru
¢xecutarea tratamentelor prevazute la alin. (5) lit. a), b), d)-f se confirms de citre

reprezentantii asociatiei.

si se suporti

ART. 14.
(1) Dezinsectia se efectueazi in:

a) cladiri ale unititilor sanitare de pe raza unitigij administrativ-teritoriale;

b) cladiri ale instituiilor publice, altele decat unitéfile sanitare;

¢) spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiy (casa scirii, subsol si alte
asemenea) ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale:
terenuri ale institufiilor publice din subordine, parcuri, spafii verzi, cimitire, maluri de lac,
piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

e) spatiile deschise din proprietatea privati a persoanelor fizice §i juridice: terenuri ale
operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari,
terenuri ale institutiilor publice, altele decat cele prevazute la lit. d);

f) cdminele §i canalele aferente refelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare,
alimentare cu energie termicd, telefonie, refele subterane de fibra optici si alte asemenea;

g) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiy apartamente
din imobile de tip condominiu;

h) subsoluri umede sau inundate;

i) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile, statii
de transfer, statii de sortare i alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

J) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare $1 care pot pune in pericol
sdnatatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinfectia se efectueazi in:

a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri biodegradabile, statii de

deseurilor municipale;

¢) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

d) mijloace de transport in comun;

€) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor fizice;

f) locurile in care exist3 focare declarate care pun in pericol sanitatea oamenilor si a
animalelor,

(3) Deratizarea se efectueazi la obiectivele in care:

a) este prevazuti operatiunea de dezinsectie;

b) este previzuta operatiunea de dezinfectie, cu excepfia mijloacelor de transport in
comun;

¢) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozitoarelor in spatiile
interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sdnitatea
oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele  demolate si/sau nelocuite.,

ART. 15
(1) in ceea ce priveste frecventa, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se executi:
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a) lunar, in sezonul cald, pe spatiile deschise previzute in DR
prin aplicarea de tratamente multiple pentru combaterea tantari NptagulH
tantari; N

b) minimum 3 tratamente Pe an si ori de céte ori este nevoie, corespunzitor concentratiei
si tipului de substanfe insecticide ce urmeazi a fi utilizate in spatiile comune inchise ale
cladirilor, inclusiv subsoluri umede sau inundate.

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executi:

a) trimestrial si ori de céte ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici
cu profil nealimentar, instituiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor;

b) lunar si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu
profil alimentar i ale unitatilor sanitare;

¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta,

(3) Numirul de tratamente care se efectueazi lunar, previzute la alin. (1) lit. a), precum
si numarul de tratamente care se efectueazi anual, previzute la alin, (1) lit. b), se stabilesc
prin programul unitar de actiune. Inainte de elaborarea programului unitar de actiune, fiecare
autoritate a administratiei publice locale sau, dupd caz, asociatie de dezvoltare
intercomunitara solicitd Institutuluj Nafional de Cercetare - Dezvoltare Medico - Militara
«Cantacuzino» recomandarile necesare pentru stabilirea numérului de tratamente, in cazul in
care institutul nu rispunde in maximum 30 de zile de la data primirii solicitirii, se considers
Cd nu sunt necesare recomandari, iar autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitara stabileste numarul de tratamente, la propunerea operatorului, fira
a se reduce numdrul de tratamente de dezinsectie executate in anul anterior.,

@) In situatia in care, dupa aprobarea §i punerea in aplicare a programului unitar de
actiune, evoluia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune recomandari noj din
partea Institutului National de Cercetare - Dezvoltare Medico - Militars «Cantacuzinoy,
acestea se vor implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

ART. 16.
Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executi:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar gi asociatiile de proprietari/locatari,
cel putin o dati pe semestru si ori de céte ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o dat pe trimestru si ori de
cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar, cu respectarea prevederilor legale referitoare
la siguranta alimentului;

¢) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitaii administrativ-teritoriale
in conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de céte ori este nevoie pentru
stingerea unui focar.

ART. 17.
Dezinfectia se executi numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.

ART. 18.
Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de citre Comisia Nationala pentru Produse Biocide.

ART. 19.

(1) Persoanele fizice sau juridice detinitoare de spaii construite, indiferent de destinatie,
curfi si/sau terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a domeniului public,
ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-



edilitare sunt obligate sa asigure efectuarea operatiunilor periodice de 8ZKHES
ori pentru stingerea unui focar, in spatiile detinute de acestea. Y

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivey & gt
unitar de actiune se presteaza exclusiv de citre operatorul licentiat de A.N.R'S.C., caruia i-a
fost atribuitd activitatea in gestiune directd sau delegati de catre unitatea administrativ-
teritoriald/asociatia de dezvoltare intercomunitars, in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie
si/sau dezinfectie au obligatia si permita accesul operatorului in locurile unde urmeazi si se
realizeze operatia §i sd mentind spatiile pe care le au in proprietate salubre, luAnd misuri de
evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea
deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curdtare a subsolurilor, de punere in ordine a
depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care
provoacd inundarea sau stagnarea apei in subsoluri gi/sau pe terenurile detinute.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de
operatori economici autorizati in baza reglementirilor emise de autoritiile administratiei
publice locale.

ART. 20
Operatorul care presteazi activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are
urmétoarele obligatii:

a) Inainte de inceperea operafiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din
programul unitar de actiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si sa
aducd la cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeazi a se efectua;

2. perioada efectudrii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. mésurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi,
albine, animale si pasiri;

b) sa stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele
definute de acestea si sd comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si
masurile de protectie ce trebuie luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in spatiile
inchise ale operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de
proprietari/locatari, sd informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate si sd stabileascd, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de
efectuare a tratamentelor;

d) sé solicite la terminarea operaiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin
incheierea unui document de lucru.

ART. 21.
In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzi sa permitd accesul pe

proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori
pentru stingerea unui focar, operatorul are obligatia sd anunte autoritatea administratiei
publice locale pentru luarea misurilor legale.

ART. 22.
(1) In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauna imediata, vizibil,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi menionat in documentul de lucru si va fi comunicat
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in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspecile £
sd afecteze viata si sdnitatea oamenilor si vieuitoarelor. | ¥/ .

(2) Operatorul nu este exonerat de rispunderea privind prejudiciites aiiBte 44n3
oamenilor i viefuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplici tratamentul, daca s-au
utilizat substante periculoase pentru acestia, daci nu s-au luat misurile necesare informarii
populatiei sau tratamentul este ineficient.

CAP.III Drepturi si obligatii
SECTIUNEA 1 Drepturile si obligatiile

ART. 23
Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a) sd Incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzitor
tarifului aprobat de autorititile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu
normele metodologice elaborate §i aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢) sé solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din
economie;

d) s propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativd a
echilibrului contractual;

¢) sd aibd exclusivitatea prestérii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza
unitdfii administrativ-teritoriale pentru care are hotirire de dare in administrare sau contract
de delegare a gestiunii; in cazul activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
exclusivitatea se limiteaza la obiectivele din programul unitar de actiune;

f) s& aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administraiei publice locale;

g) sé suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fird plata vreunei penaliziri, cu un
preaviz de 5 zile lucritoare, daci sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la
primirea facturii;

h) si solicite recuperarea debitelor in instanta.

ART. 24.
Operatorii activitati de dezinsectie, dezinfectie si deratizare au urmitoarele obligatii:

a) s {ind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili
tarife juste in concordanti cu cheltuielile efectuate;

b) sd asigure prestarea activitifi de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, conform
prevederilor contractuale §i cu respectarea prezentului regulament-cadru, prescriptiilor,
normelor §i normativelor tehnice in vigoare;

¢) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate
din culpd, inclusiv pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenuri aflate in perimetrul
zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

d) sé plateascd despagubiri pentru intreruperea nejustificati a prestirii activitifii de
dezinsectie, dezinfectie §i deratizare i s acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii
utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub parametrii de calitate §i cantitate previzuti in
contractele de prestare;

e) sé furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile
solicitate si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteazi
serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

f) s incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatatd in
desfésurarea activitatilor;



g) sd defind toate avizele, acordurile, autorizatiile si lioen; o G

activitatilor specifice serviciului de salubrizare, previzute de legislatia in vighefresais

h) sd respecte angajamentele fati de utilizatori luate prin contractelé™“de"
activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare serviciului de salubrizare;

i) sa presteze activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la toti utilizatorii din
raza unitafii administrativ-teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii,

j) sd respecte indicatorii de performanta stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii si
precizati in caietul de sarcini, s imbunititeasci in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

k) s aplice metode performante de management, care si conduci la reducerea costurilor
specifice de operare;

1) sd asigure desfagurarea corespunzitoare a operatiunilor de dezinsectie §i deratizare
conform programului unitar de actiune aprobat de autoritatea administratiei publice locale;

m) sd factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

n) sa infiinfeze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avind un
program de functionare permanent;

0) sé inregistreze toate reclamatiile §i sesizirile utilizatorilor intr-un registru si si ia
mésurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele
persoanei care a reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora
reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat
petentului. La sesizérile scrise operatorul are obligaia sa rispunda in termen de maximum 30
de zile de la inregistrarea acestora;

SECTIUNEA a 2-a Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 25.

(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai
serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul de acces la activitatea de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare , de utilizare a
acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 26.
Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) s utilizeze, liber §i nediscriminatoriu, activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare , in conditiile contractului de prestare;

b) sa solicite §i si primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despdgubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre operatori prin
nerespectarea obligafiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;

c) s sesizeze autoritifilor administratiei publice locale i celei competente orice
deficienfe constatate in sfera serviciului de salubrizare i s fac propuneri vizand inliturarea
acestora, imbunététirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

d) sd se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea si
sustinerea intereselor proprii;

e) sd primeascd §i s utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile
luate in legaturd cu acest serviciu de citre autorititile administratiei publice locale,
A.N.R.S.C. sau operator, dupi caz;

f) s& fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizafii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementrilor
privind activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;




g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor ﬁ: N
autoritafilor administragiei publice locale sau centrale ori instantelor judee ¥ rass
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect. -

h) sd li se presteze activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in conditiile
prezentului regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in
contract;

i) sé conteste facturile cand constati incilcarea prevederilor contractuale;

j) s& primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului sau
autoritafilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii
contractuale;

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la activitatea de dezinsectie, dezinfectie

si deratizare §i de utilizare a acestora.

ART. 27.
Utilizatorii au urmétoarele obligatii:

a) sé respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a
activitdfii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

b) si achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile
contractului de prestare a activitatii de dezinsectie, dezinfectie i deratizare;

¢) sd aplice masuri privind deratizarea gi dezinsectia, stabilite de autoritatea locala si de
directia de sanitate public teritoriali;

d) sd respecte normele de igiena si sinitate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

e) sd incheie contracte pentru prestarea unei activitdfi a activititii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare numai cu operatorul ciruia autoritatea administratiei publice locale i-
a atribuit, in gestiune directs sau in gestiune delegata, activitatea respectivi;

f) sd asigure curdfenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil §i
domeniul public (pani la limita de proprietate);

CAP.1IV  Determinarea cantititilor si volumului de lucriri prestate

ART. 28.
Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare masurarea cantitdtii prestatilor se
face in functie de doza i de refeta utilizata pe unitatea de suprafatid sau de volum.

CAP.V Indicatori de performanti si de evaluare ai serviciului de salubrizare

ART. 29.

(1) Consiliul Local Bocsa stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanti ai
activitdfii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare; si penalititile aplicate operatorului in caz
de nerealizare, dupa dezbaterea publici a acestora.

(2) Indicatorii de performanti ai activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se
precizeazd in caietul de sarcini, precum si in contractul de delegare a gestiunii a activititii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

(3) Autoritatile administratiei publice locale si asociaiile de dezvoltare intercomunitare
sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor de performant ce trebuie
indeplinite de operatori, astfel incat si se asigure atingerea §i realizarea tintelor/obiectivelor
conform legislatiei in vigoare referitoare la activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;



(4) Autoritatile administratiei publice locale aplic penalitti C@ipa Uil

cazul In care acesta nu presteaza activitatea de dezinsectie, de .43"_. Bigh
eficientd si calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performah{h e e

ART. 30.

(1) Indicatorii de performanta stabilesc condiiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si fintelor pentru care autoritatea administratiei publice
locale/asociatia de dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

¢) prestarea activitatii pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la activitatea de dezinsectie,
dezinfectie §i deratizare ;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului i al sanatatii si
securitdtii muncii.

ART. 31.
Indicatorii de performantd trebuie si asigure evaluarea continui a operatorului cu

privire la urmatoarele activitati:

a) contractarea activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare:;

b) mésurarea, facturarea §i incasarea contravalorii activitatii efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea activititii efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor i obligatiilor care revin fiecirei parti;

e) solufionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare

f) prestarea activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru toti utilizatorii din
raza unitafii administrativ-teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare - informare,

consultanti,

ART. 32.
In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie sa

asigure:

a) gestiunea activitatea de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare conform prevederilor
contractuale;

d) evidenta clari si corecta a utilizatorilor;

e) inregistrarea activitdfilor privind mdasurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii activitafilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor §i sesizirilor utilizatorilor i modul de solutionare a

acestora.

ART. 33.
In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei

publice locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingridit la informatii necesare stabilirii:
a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;
b) modului de respectare §i indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;



c) calitdtii si eficientei activitdtilor prestate la nivelul indicatorioR
stabilifi in contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii; o

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functide dezwéffare
si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani incredinati prin
contractul de delegare a gestiunii;

¢) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru activititile de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

CAP.VI  Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 34.
(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de citre Serviciul Politie

Locala Bocsa si persoanele imputernicite din cadrul Primériei oragului Bocsa.

ART. 35.
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati

Publice va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament.

ART. 36.
Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificirile de

naturd tehnicd, tehnologica si legislativa, prin hotirirea Consiliului Local Bocsa.

Presedinte de sedinta
Maris Na i
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5.6. licentd — actul ethnic $i juridic emis de AN.R.S.C., prin &
operator al serviciului , precum si capacitatea i dreptul de a presta ig:sa
acestuia; <.
5.7. refetd — ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate péntrt) o
pe sortimente, cantititi, concentrafii ale solutiilor pentru o anumits operatiune de deratizare, dezinfectie
sau dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;

5.8. salubrizare — totalitatea operatiunilor si activititilor necesare pentru pastrarea unui aspect
salubru al localitatilor;

5.9. tobogan — jgheab sau tubulatura folositd drept mijloc de transport prin alunecare a deseurilor;

5.10. utilizatori — conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitadti publice
nr. 51/2006, republicats, cu modificirile $i completirile ulterioare ;

5.11. vector — organism (insect, rozitoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni
patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

CAP. II Cerinte organizatorice minimale

ART. 6.
Operatorii activitatii de dezinsectie , dezinfectie $i deratizare vor asigura:
a) Respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor §i regulamentelor privind igiena muncii, protectia

muncii, gospoddrirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportdrii in timp a constructiilor, prevenirea
$i combaterea incendiilor;

b) Exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munci;
c) Respectarea indicatorilor de performant3 si calitate stabiliti prin contractual de delegare a gestiunii

sau prin hotdrirea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

d) Furnizarea citre autoritatea administratiei publice locale, respective ANRSLC, a informatiilor
solicitate i accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza cirora presteaza activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in conditiile legii;

e) Respectarea angajamentelor luate prin contractile de prestare a ctivitaii de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare;

) Prestarea activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare 1 toti utilizatorii din raza unititii
administrativ-teritoriale pentru care are hotdrare de dare in administrare sau contract de delegare a
getiunii;

g2) Aplicarea de metode performante de management care sd conduci la reducerea costurilor;

h) Realizarea unui sistem de evidentd a sesizirilor si reclamatiilor §i de rezolvare operativd a
acestora,

i) Personalul necesar pentru prestarea activitéfilor asumate prin contract sau prin hotirirea de dare in
administrare;

J) Conducerea operativi prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

k) O dotare proprie cu instalatii i echipamente specific necesare pentru prestarea activititilor in
conditiile stabilite prin contract sau prin hotérarea de dare in administrare,

ART. 7.

Obligatiile si rispunderile personalului operativ al operatorului:
(1)  Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii care deservesc constructiile,
instalatiile §i echipamentele specific destinate prestarii activitatii de dezinsectie, dezinfectie i deratizare,
avand ca sarcina principald de serviciu supravegherea sau asigurarea functionrii in mod nemijlocit la un
echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii,
(2)  Subordonarea pe linie operativi si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilititile personalului de desrvire operativa se trec in figa postului $i In procedurile operationale.

onsiliul Loca! Berga



(3)  Locurile de muncs in care este necesars desfasurarea activitati
procedurile proprii in functie de: :
a) gradul de periculozitate a serviciilor prestate;

b) gradul de automatizare a instalatiilor:

c) gradul de sigurana necesar in asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii modulu; in care este prezentats activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare;

4 In timpul prestarii activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, personalul trebuje sd asigure
functionarea instalaiilor, in conformitate Cu regulamentele de exploatare, instructiunile/ procedurile
tehnice interne, graficele/ diagramele de lucru si dispozitiile personaluluj ierarhic superior pe linie
operative sau tehnici-administrativa,

(5)  Prestarea activitafii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie realizati astfe] incat si se
asigure;

a) Protejarea sanataii populatiei;

b) Protectia mediuluj inconjuritor;

c) Continuitatea serviciului.

de ceati rece sau calda montate pe autovehicule;

c) Reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale pentru
spafiile commune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care nu este posibild prezenta unuj
representant al institutiei publice, documentu] de lucru se confirm obligatoriu de citre reprezentantul
autoritafii administratiei publice locale;

d) Persoanele fizice, reprezentantii persoanelor Jjuridice sau reprezentantii  asociatiilor de
proprietary/locatari, pentru spatiile commune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care nu este
posibild prezenta unui representant al asociatiei de proprietary, documentul de lucry se confirm
obligatoriu de catre reprezentantul autorittii administratiei publice locale;

e) Reprezentantii administratiilor refelelor  tehnico-edilitare  say reprezentantii - autoritii
administratiei publice locale pentru caminele §i canalele aferente refelelor; autoritatea administratiei

lucru previzute la alin.(1) lit.a), b), ¢) si e), precum si in baza documentelor de lucru confirmate de
reprezentantii institutiilor publice din subordine pentru orice alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare executate, impotriva oricirui vector say agent pathogen, in spatiile inchise ale cladirilor
institutiilor respective.

(3) Contravaloarea tratamentelor corespunzitoare obiectivelor din programul unitar de actiune si
confirmate de persoanele fizice sau persoanele Juridice prin documentele de lucru prevazute la alin.(1)
lit.(d), se suports de aceste personae sau de citre autoritatea administratiei publice locale in baza hotararii
de aprobare adoptate de consiliul local.

(4) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice

sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decét cele din subordinea autoritafii administratiei

fata de cele/cei prevazuti in programul unitar de actiune se factureazi de operator in baza documentelor
de lucru confirmate de beneficiary si se suporta de citre acestia.
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CAP. 111
Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

ART. 9
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in
condifiile legii, in aria administrative-teritoriala ORAS BOCSA.

ART. 10
(1)  Activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor aplica la obiective $i suprafete de pe

raza U.A.T. ORAS BOCSA.
(2)  Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) Spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii:

b) Spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care se
execute de pe alineamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

c) Spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa scarii, subsol

si alte asemenea);

d) Céminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(3)  Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ- teritoriali au obligatia s asigure, in
perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de acfiune aflate in
administrarea/ proprietatea acestora.

ART. 11.
Obiectivele si suprafetele unde se vor aplica activititile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare sunt specificate in anexele nr.1 si 2 la prezentul caiet de sarcini.

ART. 12.

Materialele ce se folosesc $i consumurile specific sunt precizate in anexa nr.3 la prezentul caiet de
sarcini.

Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie $i deratizare
vor fi avizate de ciitre Comisia Nationala pentru Produse Biocide.
Numirul de tratamente de dezinsectie se stabilesc prin programul unitar de actiune,
ainte de elaborarea programului unitar de actiune, autoritatea administratiei
Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militars” Cantacuzino” recomandirile necesare
entru stabilirea numarului de tratamente. in cazul in care institutul nu rispunde In maxim 30 de zile de
la_data primirii solicitirii. se consider cd nu sunt necesare recomandari, iar autoritatea administrafiei
< =414 primirit solicitarii, se conside ~——cCdll, 1ar autoritatea administratiei

punblice locale stabileste numarul de tratamente, la propunerea operatorului, fird a se reduce numarul de
tratamente de dezinsectie executate in anul anterior.,

ART. 13.

(1) Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are urmitoarele
obligatii:

a) Inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare Ia obiectivele din programul unitar
de actiune, si notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si sd aduci la cunostinta
populatiei , prin mass-media, cu cel putin 7 zile Inainte, urmitoarele.

1. Tipul operatiunii ce urmeazi a se efectua;

2. Perioada efectuirii tratamentelor;

: Substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

J



4, Masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire :; " Batranj SPofnavi, albine,
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b) S& stabileascd de comun accord cu persoanele fizice sau jurudich! Hata’ si ora inceperii

tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea
§i sd comunice acestora gradul de toxicitate a suprafetelor utilizate si masurile de protectie ce trebuie
luate;

c) Inainte de inceperea operatiunii de dezinfectie, dezinsectie sau deratizare in spatiile inchise ale
operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, si

stabileascd, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) Sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuirii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.

(2)  In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzi si permit accesul pe proprietatea
acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie §i deratizare ori pentru stingerea unui
focar, operatorul are obligatia s anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea misurilor
legale.

(3)  In cazul in care in urma unui tratament efectuat se adduce o dauni imediata, vizibila, proprietétii
beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd si afecteze viata si
sandtatea oamenilor si vietuitoarelor.

4) Operatorul nu este exonerate de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii oamenilor si
vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplicd tratamentul, daci s-au utilizat substante periculoase
pentru acestia, daca nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau tratamentul este inefficient.

ART. 14. Masuri privind securitatea si sinitatea in munci si protectia mediului:
(1) Obligatiile operatorului:

a) Sa respecte prevederile Ordinului Ministerului Sanatitii pentru aprobarea Normelor de igiena si
sdndtate publica privind mediul de viaté al populatiei, actualizat cu modificirile si completarile ulterioare;
b) Sa foloseascd numai personalul instruit si autorizat pentru executarea lucririlor;

c) S foloseasci substantele toxice inscrise in lista substantelor aprobate pentru teritoriul Roméniei si
in Figierul produselor pesticide utilizate in sectorul sanitar uman;

d) S& nu execute lucridri decat dupdce a luat misurile necesare evitirii producerii accidentelor prin
intoxicare sau incendii, pe timpul lucrului;

e) Sa respecte indtructiunile legale de transport, manipulare, depozitare si folosire a substantelor
toxice utilizate;

) Seful echipei va prelucra prezentele masuri cu personalul operativ si cu delegatul beneficiarului si
il va sprijini pe acesta in timpul instruirii personalului unitétii beneficiare;

2) S& instruiascd personalul siu operativ cu instructiuni de lucru specific locului de munca si
activitdtii pe care o desfagoars precum §i cu prevenirea situatiilor de urgents;

h) Sé aplice in mod obligatoriu avertizoare la suprafetele si la spatiile ce au fost supuse tratamentelor
cu substante toxice;

i) Seful echipei presatorului va dispune inceperea tratamentelor numai dupd ce s-a asigurat ci au fost

luate toate masurile de Securitate a muncii, de asigurare a sandtafii salariatiilor prestatorului si
beneficiarului;

i) S4 respecte in tocmai tehnologia de lucru impusa de producitor rul de substante sau produse si de
normele si instructiunile in vigoare.

(2)  Obligatiile beneficiarului

a) S& numeascd un delegate official care va reprezenta conducerea institutiei beneficiare $i care va
insofi echipa pe tot timpul cat acesta executi serviciile de combatere cu mijloace chimice;

b) Delegatul in cauzi va avertiza salariile si actiunile ce urmeazi a se intreprinde;

c) Delegatul va supraveghea asupra modului de prestare a serviciilor, va supraveghea zonele tratate

cu substante chimice pe toata durata de expunere a toxinelor;
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interventie. Acest spatiu va fi o incapere cu podeaua din ciment sau asthf -euraeriSirea asigurati, cu
posibilitati de inchidere si incuiere.

e) Dozele toxice folosite nu vor fi atinse de personalul beneficiarului, pe toatd durata de expunere, jar
sustragerea lor de ciitre acesta in scop personal este interzisi;

f) Sustragerea materialului toxic de ctre beneficiar se face pe riscul $i totala raspundere materiala si
penali a acestuia;

2) Personalul care lucreazi in zonele unde s-au aplicat dozele toxice va fi instruit de catre prestator

pentru a se evita producerea de intoxicafii la oameni $i animale;

h) Beneficiarul va asigura pregatirea spatiilor: curdtirea lor inainte de aplicarea tratamentelor,
informarea si evacuarea oamenilor;

i) Beneficiarul va tine spafiul tratat pe o perioadi de expunere in conformitate cu recomandirile
prestatorului/producdtorului, in vederea eficacitdfii tratamentuluj dupd care asigurd aerisirea
corespunzétoare,

ART. 15.
Prestarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa astfel incat si se

realizeze:

a) Continuitatea activitatii pe intreaga durati de desfasurare, cu respectarea prevederilor
contractuale;

b) Corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului;

c) Controlul calitatii serviciului prestart;

d) Tinerea la zi a documentelor cu privier la prestarea serviciului;

e) Respectarea regulamentului serviciuluj de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice
locale, in conditiile legii;

) Prestarea activititii pe baza principiilor de eficients economicd, avand ca obiectiv reducerea
costului de prestare a serviciului;

g) Asigurarea capacititii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea activititii, in intreaga
arie administrative-teritoriala incredintat3;

h) Indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activititii specificatii in regulamentul serviciului de
salubrizare;

i) Asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat $i In numar sufficient.

-CAP. IV DISPOZITII FINALE
Sectiunea 1 Drepturi si obligatii
ART. 16.

(1) Autoritatea contractant3 are obligatia de a pune la dispozitia operatorului orice informatii pe care
acesta la consider necesare pentru indeplinirea contractului.

(2)  Autoritatea contractanti are obligatia de a coordona, controla, verifica si confirma prestatiile
effectuate §i rispunde numaj pentru dispozitiile emise.

(3)  Verificarea, recepfia $i confirmarea lucririlor efectuate se face zilnic de citre persoanele
desemnate de autoritatea contractanti, in prezenta reprezentantilor operatorului.

(4)  Lucririle executate se consemneaza in documentele completate de reprezentatii operatorului i
certificate de citre reprezentantii autorititii contractante.

(5)  Necesitatea, oportunitatea si realizarea prestatiilor inscrise in documentele primare, de citre
operator, se atestd cu semnéturd de citre reprezentantii autorititii contractante.
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(6)  Actele primare confirmate de un representant desemnat al autoritatii contraf
intocmirii situatiilor centralizatoare de lucréri si situatiilor de plata. AN
(7)  Lucrérile effectuate de citre operator, in afara celor previzute sau fard dig ]
contractante, precum si cele care nu respect prevederile contractului, fard a exista in aces{a:q Urspaffie a
achizitorului, nu vor fi achitate operatorului; acestea vor fi achitate numai daci se dovedesc a fi necesare
si se presupune cd ele corespund vointei autoritatii contractante, caz in care ele vor fi notificate imediat.
(8)  Prezentarea de date eronate sau incomplete, potrivit legii sau contractului de achizitie, a facturilor
si situatiilor de lucriri prezentate spre decontare, face si nu curgd termenul de plati, dacd autoritatea
contractantd sesizeaza operatorul despre neregulile constatate §i returneaza facturile in original in
interiorul termenului de platd; un nou termen de plata va curge de la prezentarea facturilor si situatiilor de
lucréri cu date corecte, potrivit legii si contractului.

(9)  Operatorul este rispunzitor de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in situatiile de lucriri,
de platd sau facturi si se oblige sa restituie sumele incasate in plus.

ART. 17.

(1)  Pentru realizarea activitdtii de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare de pe raza U.A.T. BOCSA,
operatorul este obligat sd asigure personal calificat.

2) Operatorul este obligat s defind/ infiinfeze un punct de lucru pe raz U.A.T. Oras Bocsa pentru
desfésurarea activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Sectiunea a 2-a Indicatori de performanti
ART. 18.

Operatorul este obligat si respecte indicatorii de performantd pentru activititile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, dupd cum urmeazi:

Indicatori de performata generali Realizati in anul

1.Contractarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

a)Numdr total de contracte incheiat cu personae fizice si juridice, raportat | 100%
la numdrul de solicitri primite

Numdr contracte incheiate cu personae fizice

Numdr contracte incheiate cu personae juridice

2. Masurarea, facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

a)Suprafafa realizatd pentru activitatea de dezinsectie pe spatiile deschise, | 100%
raportatd la suprafata propusa

b)Suprafata realizatd pentru activitatea de deratizare pe spatiile deschise, | 100%
raportat3 la suprafata propusi

c)Suprafata realizatd pentru activitatea de deratizare pe spatiile inchise | 100%
de la persoanele fizice si juridice, raportati la suprafata propusa

d) Suprafafa realizatd pentru activitatea de deratizare pe spatiile inchise | 100%
de la persoanele fizice si juridice, raportati la suprafata propusa

e) Suprafata realizatd pentru activitatea de dezinfectie pe spatiile inchise | 100%
de la persoanele fizice si juridice, raportati la suprafata propusi

f)Valoarea totald a facturilor incasate, raportati la valoarea totald a | 100%
facturilor emise

f.1.- valoarea facturilor incasate de la Primaria Orasului Bocsa

f.2.- valoarea facturilor emise pentru Priméria Orasului Bocsa

f.3.- valoarea facturilor incasate de la persoane fizice si juridice cu
domiciliul/punctul de lucru pe raza U.A.T. Oras Bocsa

f4.- valoarea facturilor emise pentru persoane fizice §i juridice cu
domiciliul/punctul de lucru pe raza U.A.T. Oras Bocsa
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g) Numarul total de sesizari fondate rezolvate, privind facturarea raportat | 100%
total de sesizéri primite

g.1.-numdr de sesiziri fondate primite de la personae fizice

g.2.-numdr de sesiziri fondate primite de la personae juridice

3.Indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciior
prestate

a)Numdrul total de sesizéri fondate rezolvate, privind calitatea serviciilor | 100%
prestate de operator, ca urmare a culpei acestuia, raportat la numarul total
de sesizdri fondate primite

a.l.-numdrul de sesiziri fondate primite in scris

a.2.-numdrul de sesizéri fondate primite telefonic

4.Solutionarea in timp util a sesizirilor utilizatorilor referitoare la
serviciile de dezinsectie, deratizare, dezinfectie

a) Numadrul total de sesiziri fondate solutionate in timp util, raportat la | 100%
numdrul de sesizéri fondate primite

b)Numarul total de sesiziri fondate primite

¢)Numdrul de sesizdri solutionate in maxim 2 zile

d) Numarul de sesiziri solutionate in maxim 7 zile

€) Numdrul de sesizéri solutionate in maxim 14 zile

Sectiunea a 3-a Sanctiuni

ART. 19

(D in cazul in care operatorul realizeaza cu deficiente activitatea dezinsectie, dezinfectie si deratizare
pe raza UAT Oras Bocsa, ceea ce duce la crearea unui prejudiciu de imagine administratiei publice locale,
autoritatea contractata poate aplica penalititi in procent de 1-5% din valoarea facturii.

2) In cazul nerespectarii prevederilor contractuale vor fi applicate si sanctiunile previzute de
legislatia in vigoare privind salubrizarea si protectia mediului.

(3)  In cazul in care deficientele in realizarea activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se
repetd frecvent, iar operatorul refuzd si ia masuri pentru remedierea acestora, autoritatea contractanti
poate solicita rezilierea contractului de delegare de gestiune , pentru nerespectarea clauzelor contractuale.

ART. 20.
(1)  In urma sesizarilor primate de citre autoritatea contractanti cu priviere la anumite deficiente

constatate in activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, o comisie alcituitd din trei angajati ai
Primdriei Orasului Bocsa, va proceda la verificarea in teren a celor sesizate.

(2)  In cazul in care se constata ci sesizirile/ reclamatiile sunt intemeiate, se vor aplica penalitifi la
factura, in cuantum de:

a) 1% din valoarea facturii lunare pentru un numdr de 3 reclamatii pe luni formulate de personae
fizice/ juridice sau note de constatare intocmite de reprezentantii U.A.T.Bocsa;
b) 2% din valoarea facturii lunare pentru un numir de 4 reclamatii pe luna formulate de personae
fizice/ juridice sau note de constatare intocmite de reprezentantii U.A.T.Bocsa;
c) 3% din valoarea facturii lunare pentru un numar de 6 reclamatii pe luna formulate de personae
fizice/ juridice sau note de constatare intocmite de reprezentantii U.A.T.Bocsa;
d) 4% din valoarea facturii lunare pentru un numar de 8 reclamatii pe luni formulate de personae
fizice/ juridice sau note de constatare intocmite de reprezentantii U.A.T.Bocsa;
€) 5% din valoarea facturii lunare pentru un numar de 10 reclamatii pe luni formulate de personae

fizice/ juridice sau note de constatare intocmite de reprezentantii U.A.T.Bocsa;

Aneia ig Hr.-’;..j{%re E

orsy

l



Sectiunea a 4-a Altele

PRESEDINTELE DE SEDINTA




Anexa nr.1 la caietul de sarcini

Lista obiectivelor, cliddirilor si suprafetelor unde se

vor aplica activititile de dezinsectie si deratizare

Nr. | Adresa Suprafata tratati 2

crt. | unde se | Cladiri | Canal de | Parcuri Piete, Zone Cimitire | Maluri
aplica distanta tirguri, | neconstruite de
tratamentul oboare lacuri

3

- A
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Anexa nr.2 la caietul de sarcini

Lista obiectivelor, clidirilor si suprafetelor
unde se vor aplica activititile de dezinfectie*

Nr. Adresa Suprafata tratati
crt.|  unde se Statii de | Statiide | Puncte de Mijloace de Unititi de
aplica de deseuri | transfer | sortare colectare a transportin | tnvitimant
tratamentul deseurilor comun si sanitare
|
2
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Anexa nr.3 la caietul de sarcini

Lista materialelor si substantelor ce se folosesc
pentru activititile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare*

Denumirea materialelor, substantelor

UM

Cantitatea

Norma de consum




Anexa nr.4 la H.C.L. nr. /

—_—

PROGRAM UNITAR DE ACTIUNE DE COMBATERE A
VECTORILOR LA NIVELUL ORASULUI BOCSA

1. SCOP
Protectia sanatatii publice.

2. OBIECTIVE GENERALE
Protectia sanitatii oamenilor si a mediului prin combaterea si stingerea focarelor de artropode si
rozatoare vector de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort.
Respectarea cerinelor din legislatie privind protectia mediului referitoare la salubrizarea localititii
Conservarea si protectia mediului inconjurator

3. OBIECTIVE SPECIFICE

a. Combaterea vectorilor

b. Respectarea programului de colectare, transport i transfer a deseurilor de citre operatorii de
salubrizare sau serviciile publice de salubrizare;

4. LEGISLATIE

a. OSM 119/2014 pentru aprobarea normelor de igiena si sinitate publica privind mediul de viata
al populatiei;

b. H.G. 490/2004 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a ordonantei guvernului
nr.50/2020 privind masurile de colaborare dintre MS si Familiei si autoritatea administratiei publice
locale in aplicarea reglementdrilor din domeniul sanatatii publice;

¢. Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului — cadry al
serviciului de salubrizare a localitatilor (sectiunea a 11-a dezinsectia, dezinfectia si deratizarea)

d. Legea 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localitatilor:

e. H.G. 857/2011 privind stabilirea §i sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul
sandtitii publice.

5. TIPUL DE VECTORI SUPUSI TRATAMENTULUI

Téntari, muste, rozatoare §i cdpuge.

Agentii vectori precum $i rozitoarele sinantrope, transporti pe suprafafa corpului si in corp
germeni patogeni( bacterii, virusuri, ous de paraziti, spori, mucegaiuri, etc.) putdnd favoriza aparitia
unor boli periculoase pentru om si animale,

Tantarii sunt vectori biologici in propagarea mai multor boli pe suprafete intinse ale globului.
Aceste insecte hematofage provoaci pe langd disconfort i transmiterea de organisme patogene care
determin imbolnaviri la om si animale.

Mustele sinantrope sunt agenti importanti de disconfort, rolul or epidemiologic in transmiterea
unor afectiuni digestive este considerabil. Ele au caracteristici de structurs si viatd care favorizeazi
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transmiterea agentilor patogeni: se inmultesc foarte repede, au mobilijdge
hrand, pe suprafata corpului au numerosi perigori care permit transporthg I

Rozitoarele constituie rezervoare de infectie pentru numerosii ageMi¢ pROHen irusuri, microbi,
parazifi, fungi care pot provoca boli la om si animale. Soarecii §i sobolanii sunt vectori periculosi
raspandind: rabia, micozele, tifosul, ciuma, lepra, hepatita infectioass, leptospiroza, bruceloza, pesta
porcind, trichinoza, teniaze, etc. Produc si pagube economice importante prin: consumul direct de
produse agroalimentare, alterare (roadere, poluare, impristiere), deteriorarea ambalajelor (saci, cutii,
14z, etc.), constructiilor si institutiilor.

Cépusele se gdsesc in numar mare in zonele impadurite, in iarba inalti din spatii verzi, pe cAmp si
zonele umede si sunt active incepand cu temperatura de 7 grade C. Ele sunt paraziti mici care asemenea
paianjenilor, se hrinesc cu sdngele animalelor pe care le paraziteazi.

6. ATRIBUTII SPECIFICE

A. Oragul Bocsa, prin serviciile de specialitate proprii sau prin operator autorizat asigurd prestarea
serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe domeniul public si institutiile publice.

B. Operatorii economici, cetdtenii cu gospoddrii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au
obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozitoarelor
purttoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin cu orice
titlu, la frecventa previzuta la art. 105 si 106 din Ordinul 82/2015.

7. MASURI

1. Asanarea colectiilor stagnante de apa si a tuturor celorlalte zone cunoscute a fi locuri de
inmultire a vectorilor: parcuri, cimitire, farcuri, recipiente pentru adaparea animalelor, obiective de tip
container aruncate in care se acumuleazi apa de ploaie, scurgeri si acumuldri de apd legatd de
infrastructura urband incorect intreinuts, materiale vegetale macerate sedimentate in astfel de habitate
de tip container care asigurd un mediu favorabil pentru dezvoltarea larvelor, etc.

2. Efectuarea operatiunilor de dezinsectie §i deratizare pentru unitdti (asa cum sunt definite in
OMS 119/2014): dezinsectia periodic se va face lunar in sezonul cald iar deratizarea periodica se va
face la intervale de maximum 6 luni; intre operatiunile periodice se vor aplica proceduri de dezinsectie si
deratizare, curente, de intrefinere, in functie de prezenta vectorilor.

3. Informarea populatiei cu privire la existenta in teritoriu a vectorilor care prezintd un risc pentru
sanatate sau care produc un disconfort deosebit si cu privire la masurile de combatere ce trebuie luate
impotriva acestora-transmiterea citre populatie a comunicatelor de presd referitoare la masurile de
protectie impotriva vectorilor.

4. Efectuarea periodicd de actiuni de dezinsectie prin pulverizarea substantelor de combatere a
populatiei de insecte, in functie de specie si ciclul biologic al acestora, astfel incat si fie redusi la
maxim posibilitatea de inmultire a acestora anual, in perioada martie-octombrie, in functie de
temperatura mediului exterior.

5. Actiuni de igienizare si toaletare anuald, in perioada de primavard, a lastarigului, copacilor
existenti in spatiile verzi din interiorul localitatii si zonele limitrofe a acesteia, zonele de agrement cu
luciu de apd, parcuri, inclusiv a pasunilor, precum si a vegetatiei luxuriante crescute pe acestea
(ierburi), de céte ori este cazul.

6. Colectarea si depozitarea resturilor menajere de la populafie numai in pubele/containere inchise
si ridicarea acestora in momentul umplerii de céte ori este necesar, pentru a se evita depozitarea acestora
in aer liber, platformele amenajate de operator.

7. Modul de realizare al serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

8. In afard de tratamentele stabilite, cu frecventd regulatd, persoanele fizice, juridice si asociatiile
de proprietari/ locatari vor sesiza la primarie zonele $i locul unde sunt focare de infestare cu insecte si
rozatoare, urmand ca operatorii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si se deplaseze rapid la fata
locului, verificand, potrivit specificului locului si a vectorilor, ce tratament trebuie si aplice pentru
combaterea lor si si nu fie afectate apa, solul, precum si sénatatea publica.

9. Operatorii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor verifica periodic in urma tratamentelor
aplicate eficienta combaterii vectorilor. O eficientd scazutd se poate datora pe de o parte, aparitiei




vectorilor din habitate larvare naturale, iar pe de alts parte migrarii ad\
iesirii lor din locurile de adapostire in care au avut de suferit din cauza : P
aplicd sub forma de aerosoli reci, ceafd caldd si momeli raticide. Pentru fieCNEe HIRE # ei tipuri de
tratamente se va utiliza aparatura adecvati si produsele insecticide si raticide condifionate special pentru
tipul respectiv de tratament.

10. Locurile pentru colectarea si depozitarea deseurilor menajere sunt locurile unde exists
infestare cu insecte §i rozitoare si sunt vizate ca focare de infestare, iar operatorii de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie trebuie sa aplice tratament permanent, iar pe eticheta da avertizare se va scrie
data cénd s-a executat ultimul tratament.

11. Operatorii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor respecta normele legale referitoare la
regimul pesticidelor la dezinsectie §i deratizare si vor lua toate masurile de prevenire a intoxicatiilor
acute cu pesticide si de poluare a mediului. Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru
transportul substantelor pesticide ( insecticide si raticide) trebuie si fie instituit pentru efectuarea acestui
a in conditii de sigurant3, si detina toate documentele de insotire.

12. Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru sinitatea
populatiei si a mediului, care au fost aprobate de autorittile competente. Transportatorii trebuie si aibi
dotarea tehnicd si personal corespunzator pentru interventie, in cazul unor defectiuni sau accidente
aparute in timpul transportului. Dup3 transmiterea lucriirilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se
vor amplasa afise de avertizare asupra prezentei $i substantelor utilizate, asupra societatii prestatoare si a
datei prestdrii actiunii, in locuri vizibile.

8. FRECVENTA

Din punct de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tintarilor se executs:
a. Lunar, in sezonul cald, pentru spatiile deschise prevazute in programul local de actiune ( anexa 1);
b. Minimum 3 tratamente pe an §i/ ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale clidirilor.

Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executi:

a. Trimestrial §i ori de céte ori este nevoie, in spatiile inchise ale institutiilor publice si spatiile
comune inchise ale clidirilor;

b. Lunar si ori de céte ori este nevoie in spatiile inchise;

¢. La solicitarea persoanelor fizice la spatiile cu destinatia de locuint3;

Din punct de vedere al frecventei, deratizarea se executi:

a. Pentru operatorii cu profil alimentar, cel putin o data pe semestru si/ori de céte ori este necesar
pentru stingerea unui focar;

b. Pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al orasului Bocsa -3 tratamente pe an;

c. Pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de céte ori este nevoie pentru stingerea unui
focar.

Dezinsectia se executi la solicitarea persoanelor fizice sau juridice contracost.

9. PERIOADA
Perioada de executie se stabileste in functie de conditiile meteo. Decaldndu-se in cazul in care se
inregistreazd conditii meteo nefavorabile.
Obiectivele din plan la care se aplica tratamentele sunt:
1. Spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;
2. Spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice.

Dezinsectia se efectueazi in:
1. Cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitii administrativ-teritoriale;
2. Cladiri ale institutiilor publice, altele decét unitétile sanitare;
3. Spatiile deschise din domeniul public $i privat al unitatii administrativ teritoriale: terenuri ale

institutiilor publice din subordine, parcuri, cimitire, etc;
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4. Alte obiective identificate ca reprezentdnd focare de infesty ®\si |5 Umg in pericol
sanatatea oamenilor si a animalelor; WS

Dezinfectia se executi in:
1. Spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;
2. Cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitéfii administrativ teritoriale;
3. Locurile in care existi focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor si a
animalelor.

Deratizarea se efectueazi la obiectivele in care:
1. Este previzuti operatiunea de dezinsectie;
2. Este previzuti operatiunea de dezinfectie;
3. Sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozitoarelor in spatiile
interioare sau exterioare ale persoanelor fizice sau juridice care pun in pericol sinitatea
oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

10. PRODUSE FOLOSITE
Toate produsele folosite sunt efectuarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor fi
avizate de catre Directia de Siniitate Publici a Judetului Carag-Severin.

11. CINE PRESTEAZA ACTIVITATEA DE DDD

Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se presteazd numai de citre operatorul
licentiat de A.N.R.S.C. si numai daci i-a fost atribuita activitatea in gestiune de citre Orasul Bocsa, in
conditiile legii.

12. OBLIGATIILE OPERATORULUI
Operatorul care presteazi activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare are urméitoarele
obligatii:

a) Inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul unitar de
actiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si sa aduca la cunostina populatiei,
prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmitoarele:

- tipul lucrdrii ce urmeazi a se efectua;

- perioada efectuarii tratamentelor;

- substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

- mésurile de protectie ce trebuie luate in special cu referire la copii, bitrani, bolnavi, albine,
animale si pasari;

f) In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce dauni imediats, vizibili, proprietatii
beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturj si afecteze viafa i
sdnatatea oamenilor si vietuitoarelor.
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13. OBLIGATIILE UTILIZATORILOR
Utilizatorii au urmétoarele obligatii:

a) Sa respecte previziunile regulamentului si clauzele contractului de procesare a activititii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

b) S& aplice mésuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locald si de
directia de sdnitate publici;

c) S@ accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri
prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

d) Sé respecte normele de igiena si sinitate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

e) S4 incheie contracte pentru prestarea unei activititi de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
numai cu operatorul ciruia autoritatea administratiei publice locale i-a atribuit, in gestiune, activitatea
respectiva.

) Persoanele fizice sau juridice defindtoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti
si/sau terenuri virane sau amenajate, unitifile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice,
institutiile publice, precum si unitatile care au in exploatare retele tehnico-edilitare, sunt obligate si
asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie $i deratizare ori pentru stingerea unui focar, in
spatiile detinute de acestea.

g)  Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si /sau
dezinfectie au obligatia si permita accesul operatorului in locurile unde urmeaz3 si se realizeze operatia si
sd mentina spatiile pe care le au in proprietate salubre, luAnd masuri de evacuare a tuturor reziduurilor
solide, de spilare a incaperilor in care se efectueazi colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de
curdfare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor
tehnice la institutiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si sau pe terenurile
detinute.

h) Sé solicite la terminarea operatiunii confirmarea tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.

PRESEDINTE DE SEDINTA
MARIS NARCIS
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[ Luna | Felul tratamentului Locul unde se executi tratamentul ]
Dezinsectie — interior! Institutii publice, piete, camin persoane
varstnice, cresi, centru de zi
Martie - Mai Dezinsectie — exterior’ | Domeniul public
Deratizare 3 Institutii publice, piete, cdmin persoane
vérstnice, cresd, centru de zi
Iunie Dezinsectie — exterior? Domeniul public
Dezinsectie — interior! Institutii publice, piete, cdmin persoane
vérstnice, cresd, centru de zi
Tulie Dezinsectie — exterior? Domeniul public
Deratizare * Institutii publice, piete, cidmin persoane
varstnice, cresi, centru de zi
August Dezinsectie — exterior? Domeniul public
Septembrie-Octombrie Dezinsectie — interior' Institufii publice, piete, cdmin persoane
vérstnice, cresd, centru de zi
Dezinsectie — exterior? Domeniul public
Deratizare * Institutii publice, piete, cdmin persoane

varstnice, cress, centru de zi
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